STIZNOSTI NA POSKYTOVANE SLUZBY
A PODEKOVANI ZA POSKYTNUTOU PODPORU.

Stiznost muzete sdé€lit pfimo socialnimu pracovnikovi
v AP KCH, vlozit do boxu ,,pfani a stfiznosti*, podat pisemné
do kancelare R - Mosty, z. s. na adrese R - Mosty, Blahoslavova 4,
Praha 3 nebo e-mailem na adresu reditel@r-mosty.cz.

Vase stiznost bude vyftizena do 10 pracovnich dnu fedite-
lem organizace. V piipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
se obrat'te na Vybor spolku R - Mosty: vybor@r-mosty.cz.
Kladné hodnoceni naSich sluzeb lze podat stejnou cestou

VSTUP DO AP KCH JE UMOZNEN OSOBAM, KTERE

* Nejsou pod vlivem navykovych latek;

* se chovaji ohleduplng vici ostatnim klientiim i pracovnikiim,
nerusi svym chovanim ostatni napt. vulgarnim
nebo agresivnim jednani (slovni i fyzické);

* dodrzuji zakaz koureni, vnaseni a konzumace alkoholu,
aplikace drog a také konzumace potravin u PC;

* respektuji pravo komunitniho asistenta ukoncit
nebo omezit icast v AP KCH v ptipadé poruseni podminek
provozu.

Neni dovoleno vnaset do prostor AP KCH otevienou,
¢i zavienou lahev s alkoholem, ktera neni ulozena
v tasce, ¢i v batohu.

PES miZe vstupovat do prostor AP KCH s kosikem
a na voditku, po souhlasu personalu AP KCH.
adresa: Husitska 114/74, Praha 3 — Zizkov, 130 00

telefon: 222 221 644
web: www.husitska.eu
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PROVOZNI PRAVIDLA PRO NAVSTEVNIKY

V lednu roku 2017 se zavedeny JobClub pro osoby
bez pristiesi zacal pretvaret do podoby Komunitniho centra-
Husitska (KCH). Partnersky projekt Méstské ¢asti Prahy 3
a spolku R-Mosty tak piechazi do nové faze, kterou umoznil
evropsky opera¢ni program Praha — pol rastu CR.

V piizemi najdou navstévnici socialné aktivizaéni prostor,
ktery poskytuje zdarma socidlni poradenstvi, pfistup k inter-
netu i telefonu. Podpora, kterou u nds mohou klienti ¢erpat, se
zamétuje na aktivizaci jejich potencialu.

Podporujeme klienty pfi vyfizovani davek v hmotné nouzi,
prispévkl na péci, uplatiiovani ndrokti na diichod, poméahame
jim s orientaci ve slozitych socialnich problémech.
do AP KCH podaji komunitni asistenti.

V aktiviza¢nim prostoru KCH evidujeme osobni udaje
podle Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR).

JAK TO U NAS FUNGUJE:

Pro vyuzivani sluzeb AP KCH je potiebna registrace u pra-

covnika centra.
Doba vyuzivani sluzeb socialn¢ aktivizacniho prostoru

(1. nadzemniho patra) je 30 minut (v odivodnénych ptipadech
ji mize socialni pracovnik prodlouzit).

Klientovi, ktery nerespektuje pokyny komunitniho asistenta,
prekracuje pravidla pro vyuzivani sluzeb AP KCH, muize byt
cerpani sluzby ukonceno.

BEZPLATNE SLUZBY

Socialni poradenstvi:

* Socialni pracovnici poskytuji socidlni poradenstvi
po predchozim objednéani evidovanym klientim.

Pouzivéni poditace:

¢ Je umoznéno evidovanému navstévnikovi po zapisu
v knize ,,Pfichodl a odchodli pod jménem/ prezdivkou,
kterou uvedl(a) v ramci prvokontaktu;

* rezervace pocitace predem neni mozna, lze ho vyuzivat
bez objednani;

* kazdy klient mtize vyuzivat poc¢itace maximalné 30 min.

» tisk vice nez 5ti dokumentl je mozny po predchozi
domluvé s komunitnim asistentem;

« internet v AP KCH neni uréen primarné¢ pro vyuzivani
socialnich siti. Kdyby v dob¢ vyuZzivani socidlnich siti
¢ekal na pouziti PC klient, ktery pottebuje PC
k hlavnim oblastem v ¢innosti AP KCH, dostane
na pokyn personalu AP KCH ptednost v jeho uzivani.

Pouzivani telefonu:

* Bezplatné vyuziti telefonu je mozné po domluvé
s personalem AP KCH. Maximalni délka hovoru je 5 min.
Delsi nebo mezistatni hovory lze domluvit v ramci
socialniho poradenstvi s pracovnikem AP KCH.

Ostatni sluzby AP KCH:

* Vzdélavani v pocitacové gramotnosti;

* vzdélavani ve zvySovani finanéni gramotnosti;

* v odivodnénych piipadech moznost vyuzit
potravinovou pomoc;

» moznost ohievu jidla ¢i horkého néapoje.



